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A kutatasrol és a mintavételrol

e Az adatfelvétel id6pontja: 2010. majus 3-12.
e (Célpopulacio: Hargita és Kovaszna megyében miikddod, legalabb 5 alkalmazottat foglalkoztatod cégek.
e Mintanagysag: a kutatas soran 119 strukturalt interju készilt véletlenszerti mintan.

e Mintavétel tipusa: rétegzett, véletlenszerii mintavétel. A lekérdezés kérdezobiztosok segitségével a
megkérdezett cégek székhelyén tortént.

e Az adott cégekre vonatkozo adatokat a cégek tulajdonosatol, tarstulajdonosatol, igazgatojatol vagy
iigyvezet0jétdl szereztiik be. A vizsgalat soran magyar nyelvii személyeket kérdeztiink, fliggetleniil
attol, hogy a cégek tulajdonosi struktirajaban, vagy vezetoségében voltak vagy nem voltak magyarul
nem beszéld személyek is.

o A cégek kivalasztasakor rétegeket képzetiink régié és az alkalmazottak szama szerint. Mivel a
munkaerdvel kapcsolatos igények voltak a kozéppontban a legalabb 5 alkalmazottal rendelkez6 cégeket
kérdeztik.

o A régiok a kovetkezdk voltak:
= Székelyudvarhely,
= Udvarhelyszék,
= Gyergydszentmiklos,
= QGyergyo6szék,
= (Csikszereda,
= Csikszék,
= Sepsiszentgyorgy,
= Sepsi-, és Orbaiszék, illetve Erdévidék,
= Kézdivasarhely,
» Kézdiszék
o A cégeket az alkalmazottak szama szerint a kovetkezd kategoriakba soroltuk:
= 5-10 alkalmazott
= 11-100 alkalmazott
= 101-250 alkalmazott
= 250 alkalmazott folott

o Az egyes rétegeken belill a cégeket véletlenszerlien valasztottuk ki a Borgg Design adatbazist
felhasznalva. Az adatbazisban az adatok a 2008-as pénziigyi évre vonatkoztak.

A jelentésben hasznalt roviditések:
NV — nem valaszol
NT — nem tudja
N — esetszam, emlitések szama



I. Statisztikai adatok: cégek, foglalkoztatottak, munkanélkiiliek

Annak érdekében, hogy egy altalanos képet rajzoljunk Hargita és Kovaszna megye gazdasagi
szférajanak helyzetérdl, érdemes megvizsgalni a cégek, a foglalkoztatottak, illetve a munkanélkiiliek
szamara vonatkozé statisztikai adatokat. A két megyében Romania lakossadganak 2,5%-a él, ez az

arany kortl alakul mind a cégek, mind pedig a foglalkoztatottak szama.

A 2008-as statisztikai adatok alapjan Hargita és Kovaszna megyében 13.319 miikodott, az orszagosan
aktiv cégek 2,4%-a. Tevékenységi teriiletek szerint a legtobb vallalkozas a kereskedelemben fejti ki
tevékenységét (36%), jelentds teriiletek még a feldolgozoipar (19%), az ingatlaniigyletek (14%), illetve
az ¢épitdipar (10%). Az orszagos atlagokhoz viszonyitva Hargita és Kovaszna megyékben
feliilreprezentaltak a feldolgozoipari cégek, a hotelek és vendéglok, a mezdgazdasagi és oktatasi téren
tevékenykedd  vallalkozasok. Az orszagos atlaghoz viszonyitva alulreprezentdltak az
ingatlaniigyletekkel, egészségiigyi €s szocialis szolgaltatasokkal, illetve a pénziigyi kozvetitésekkel
foglalkoz6 vallalatok. Az utébbi 5 évben, 2003 és 2008 kozott minden dgazatban nétt az aktiv cégek
szama, legjelentdsebben az épitdiparban és a kitermeld iparban. Az oktatdssal foglalkozo vallalatok

szama megduplazodott.

A két megyében foglalkoztatottak szdma 221 ezer f6, az orszdgosan foglalkoztatottak 2,5%-a.
Legtobben mezdgazdasagban, feldolgozoiparban, kereskedelemben, a taniigyben és az épitdiparban
dolgoztak 2008-ban. Az orszagos atlagokhoz képest az erdészetben és fakitermelésben dolgozok, a
feldolgozoiparban €s az oktatasban foglalkoztatottak vannak feliilreprezentalva a két megyében. 2003
¢s 2008 kozott az épitdiparban, az ingatlaniigyletekben, a széllitasban ¢és a raktarozasban
foglalkoztatottak szama ndtt jelentdsebben, csokkent a kitermeld iparban, az erdészetben ¢&s

fakitermelésben, a tavkozlésben és a mezdgazdasagban dolgozok szama.

A munkanélkiiliséget tekintve a 2009-es évre vonatkozo statisztikdkat vizsgaltuk meg. Az
tapasztalhatd, hogy Hargita és Kovaszna megyében tovdbbra is az orszagos atlag folotti a
munkanélkiiliség, viszont a gazdasagi valsagnak tulajdonithatd visszaesés épp ennek kovetkeztében
kisebb aranyu volt, mint az orszagos atlag, illetve joval alacsonyabb, mint Erdély mas magyarlakta
régidinak 4tlaga. Az elmalt fél évben, az amuigy is nagy munkanélkiiliséggel jellemezhetd

Székelyfolddel szemben, més (korabban jobb helyzetben 1év0) régidokban tobb munkahely sziint meg.



1. A cégek szama Hargita és Kovaszna megyében gazdasagi agazatok szerint

, . Aranya Roméanian | Valtozas:

Cégek szama 2008-ban be)iiil (2008) 2003-2008

Kereskedelem 4.851 2,2 32,9
Feldolgozdipar 2.480 3,7 20,2
Ingatlaniigyletek és egyéb szolgaltatasok 1.792 1.7 79,0
Epitdipar 1311 2,6 154,1
Szallitas, raktarozas, kommunikaciod 891 2,2 70,0
Hotelek és vendéglék 808 3,4 52,7
Mezb6gazdasag, vadaszat, erdészet 481 3,5 39,8
Egyéb gazdasagi tevékenységek 335 2.1 62,6
Egészségiigy és szocidlis szolgaltatasok 128 1.3 34,7
Pénziigyi kdzvetitések 94 14 88,0
Oktatas 80 3,0 100,0
Kitermel0 ipar 33 3,0 135,7
Elektromos ¢és hdenergia, gz és viz 24 3,3 0,0
Halészat, haltenyészet 11 2,4 37,5

Osszesen 13.319 2,4 47,0
Forras: INS

2. A foglalkoztatottak szama Hargita és Kovaszna megyében gazdasagi agazatok

szerint
Tevékenységek Fostgzlzg;)z(tzaotggak Arzinyz: Romanian | Valtozas:
. beliil (2008) 2003-2008
—ezer fo —
MezOgazdasag 63,9 2,7 -14,9
Feldolgozoipar 58,3 3.4 -1,2
Kereskedelem 28.8 2,5 26,9
Oktatas, taniigy 12,5 2,9 1,6
Epit6ipar 10,8 1.6 125,0
Egészségligy és szocialis szolgaltatasok 9,3 2,3 6,9
Ingatlaniigyletek és egyéb szolgaltatasok 8,0 1.5 60,0
Szallitas és raktarozas 7,7 2,0 42.6
Kozszféra és védelem 5,6 2,5 30,2
Hotelek és vendéglok 4.2 2,6 13,5
Egyéb gazdasagi tevékenységek 4,1 1.8 13,9
Elektromos és hdenergia, gaz és viz 2.3 1,9 4.5
Pénziigyi kdzvetitések 1,8 1.5 -5,3
Erdészet, fakitermelés és vadaszat 1,4 4,5 -56,3
Posta és tavkozlés 1,4 1,5 -22,2
Kitermeld ipar 0,9 1,1 -67,9
Osszesen 221 2,5 2,1

Forras: INS



3. Foglalkoztatottak megoszlasa gazdasagi agazatok szerint Romaniaban 2001 és
2008 kozott

Orszagos szint 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
MezOgazdasag, vadaszat, erdészet 33,1| 288 | 27,8 | 256 | 258 | 24,1 | 23,0 | 22,7
Halaszat, haltenyészet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ipar 19,1 | 20,3 | 19,9 | 199 | 19,0 | 189 | 18,3 | 18,0
Elektromos és hdenergia, gaz és viz 1,6 1,5 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2 1,1
Epitdipar 32| 35| 38| 4,1 45| 49| 56| 64
Kereskedelem 7,6 8,2 8,7 91| 10,0| 10,7 | 11,2 | 11,0
Hotelek és vendéglok 0,7| 0,9 1,0 1,3 1,3 1,3 1,5 1,5
Szallitas, raktarozas, kommunikaciod 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0 43 4.5 4.4
Pénziigyi kozvetitések 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,1
Ingatlaniigyletek és egyéb szolgaltatasok | 2,7 | 30| 34| 37| 37| 42| 45| 49
Kozigazgatas 1,3 1,4 1,5 1,5 1,7 18] 20| 21
Oktatas 40| 40| 41 42| 41 4,1 40| 40
Egészségiigy és szocialis szolgaltatasok 3,3 3,4 3,5 3,6 3,6 3,7 3,7 3,8
Egyéb gazdasagi tevékenységek 1,5 1,6 18| 23| 23| 22| 23| 21

Forras: INS

4. Foglalkoztatottak megoszlasa gazdasagi agazatok szerint Hargita és Kovaszna

megyében 2001 és 2008 kozott

Székelyfold 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Mezbgazdasag, vadaszat, erdészet 330 284 | 279 | 26,1 | 26,8 | 24,7 | 23,7 | 23,1
Halészat, haltenyészet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ipar 211 1| 23,8| 22,8 | 23,0| 21,8 | 220 | 216 | 21,8
Elektromos és hdenergia, gaz és viz 0,9 0,9 0,8 1,0 1.1 0,9 0,9 0,8
Epitdipar 1,6 1,5 1,7 1,8 2,2 2.8 3,0 3,8
Kereskedelem 7,5 6,8 8,1 8,1 94| 10,3 | 11,1 ] 10,2
Hotelek és vendéglok 0,7 1,2 1,3 1,5 1,4 1,3 1,5 1,5
Szallitas, raktarozas, kommunikacio 2,7 24 2,6 2,8 2,8 3,0 3,4 3,2
Pénziigyi kozvetitések 0,6 0,5 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6
Ingatlaniigyletek €s egyéb szolgaltatasok | 1,6 1,7 1.8 21 2,1 23| 25| 28
Kozigazgatas 1,4 1,3 1,5 1,6 1,7 1,7 1,9 2,0
Oktatas 4.4 4,3 4.4 4,6 46 4.4 4.4 4.4
Egészségiigy €s szocidlis szolgaltatasok 32| 32| 31 32| 32| 33| 32| 33
Egyéb gazdasagi tevékenységek 1,1 1,0 1,3 1,6 1,6 1,5 1,5 1,5

Forras: INS



5. A munkanélkiiliség 2009-ben és 2010-ben Erdély régidiban, Hargita és Kovaszna

megyében, illetve Romaniaban

Munkanélkiiliek | Munkanélkiiliségi | Munkanélkiiliek | Munkanélkiiliségi Viltozas
Régiok szama rata szama rata 2009-
2009. jan. 31 2009. jan. 31 2010. jan. 31 2010. jan. 31 2010
Kozép Erdély 94.798 4,3 177.778 8,1 87,5
Partium 21.622 4,0 40.152 7.4 85,7
Székelyfold 29.952 6,2 47.960 9,9 60,1
Hargita 10.355 7,4 15.817 11,0 52,7
Kovaszna 7.503 7,9 11.401 12,2 52,0
Oar;:fogl‘{’s 444.907 4,9 740.982 8,1 66,5
Forras: INS

Kozép Erdély: Kolozs, Beszterce-Naszod, Maramaros, Brasso, Szeben, Fehér, Hunyad, Temes, Arad, Krass6-Szorény
Partium: Bihar, Szatmar, Szilagy

Székelyfold: Maros, Hargita, Kovaszna




II. A mintaba keriilt cégek jellemzoi

6. A cégek tipusa, bejegyzés szerint

N %

Korlatozott felelsségii tarsasag (S.R.L.) | 105 | 88,2
Részvénytarsasag (SA) 7 5,9
Szovetkezet 3 2,5
Egyéni vallalkozas 2 1,7
Csaladi vallalkozas 1 0,8
Egyéb 1 0,8

Osszesen 119 | 100,0

7. A bejegyzés helye, telepuléstipus

N | %
Varos 89 | 74,8
Falu 30| 25,2
Osszesen | 119 | 100,0

8. Jelenlegi alkalmazottak szama. A mintaba azok a cégek kerilhettek, amelyeknek
2008-ban legalabb 5 alkalmazottjuk volt!

N %
0-9 alkalmazott 71| 59,7
10-49 alkalmazott 39| 32,8
50-249 alkalmazott 8 6,7
tobb mint 250 alkalmazott 1 0,8
Osszesen 119 | 100,0

9. A cégek alkalmazott szam szerinti kategorizalasa a 2008-as statisztikai adatok

alapjan
Orszagos arany H,argita és

Kovaszna megye

0-9 alkalmazott 89,2 87,5
10-49 alkalmazott 8,7 10,3
50-249 alkalmazott 1,8 1,9
tobb mint 250 alkalmazott 0,3 0,3
Osszesen 100,0 100,0

Forras: INS



10.A cég tulajdonformaja

N Y%
100 szazalékos hazai tulajdon 109 | 91,6
100-75 sz4zalékos hazai tulajdon 1 0,8

74-50 szazalék hazai tulajdon 1 0,8
Kisebbségi hazai tulajdon 5 4,2
Teljesen kiilfoldi tulajdon 3 2,5

Osszesen 119 | 100,0

A kiilfoldi tékével rendelkezd cégek aranya orszagos szinten a Borg Design adatbazisa szerint 6,8%,
Hargita megyében 9,7%, Kovéaszna megyében 6,6. A két megye Osszesitett aranya 8,7%. Bukarestben

10,9%, Kolozs megyében 6,4%, Marosban 6,2%, Biharban 11,7%, Szatmar megyében 7,9%.

11.A cégek piacanak foldrajzi kiterjedése

N %
Helyi (telepiilés és megye) 32| 294
Regionalis (szomszédos megyék) | 23 | 21,1
Orszagos 25| 22,9
Belfold és kiilfold 27| 24,8
Csak kiilfold 2 1,8
Osszesen 109 | 100,0

12.A cég fotevékenysége

N | %
Szolgaltatas 471 39,5
Kereskedelem 34 | 28,6
Ipar és mezdgazdasag 28 |1 23,5
Villamos- és h6energia, viz és foldgaz | 10| 8.4
Osszesen 119 | 100

13.Részvétel gazdasagi szervezetben, vallalkozéi szovetségben
N %
Igen, ¢s aktivan bekapcsolddik | 17 | 14,3
Igen, de nem vész részt aktivan | 10 8,4
Nem 92| 77,3
Osszesen 119 | 100,0




II1. Gazdasagpolitikai kérdések

A cégek pénziigyi forgalmanak alakulasa

A 2009-es pénziigyi forgalomra vonatkoz6 adatokra a megkérdezett cégek csupan 37%-a valaszolt, az
altaluk kozolt adatok alapjan 10,9%-os atlagos csokkenés mutathatd ki a 2009-ben a 2008-as iizleti

forgalomhoz viszonyitva.

A forgalom alakuladsara egyszerusitett formaban is rakérdeztiink, arra kérve a valaszaddkat, hogy egy
5-0s skalan értékeljék a cég eredményeinek valtozasat. A valaszadok a cégek mintegy 60%-anal
szamoltak be a bevételek csokkenésrdl, és 25%-ra tehetd azon cégek szama, amelyek 2009-ben
novelni tudtdk lzleti forgalmukat. Gyarapodasrol nagyobb aranyban a szélesebb piacokon mozgd
cégek szamoltak be, elsésorban azok, amelyeknek kiilfoldi megrendeldik is vannak. A termelésben ¢€s
feldolgozasban tevékenykedd ipari vallalatok is nagyobb aranyban mondhatjdk magukat sikeresnek,
illetve a vidéken miikddd cégek is nagyobb mértékben zartak pozitiv mérleggel. A recessziot

leginkabb a kereskedelemmel foglalkozd, leginkabb a kdzeli piacokat kiszolgald cégek érezték meg.

A 2010-es évre vonatkoz6 predikciok valamivel pesszimistabbak, a vallalkozok csupan egyotode
szamit novekedésre, s mintegy 53%-uk tovabbi apadasra a 2009-es évhez viszonyitva. A cégvezetok
egynegyede ugy itéli meg, hogy az altala irdnyitott vallalat a tavalyihoz hasonldé eredményeket fog
elérni az idei évben. A leginkabb borulatok a vegyes tokével rendelkezd cégek, ami arra utalhat, hogy
a kiilfoldi befektetok negativan itélik meg a roman gazdasag kilatasait. Pesszimistabbak tovabba a
szolgaltatasok és kereskedelem terén tevékenykedd vallalatok, a kevés alkalmazottal dolgoz6 kiscégek,
illetve azok, amelyek regiondlis vagy a nemzeti piacokat célozzdk meg. Valamivel optimistabbak az

iparban tevékenykeddk, és a kiilfoldi piaccal is rendelkezok.

A cégvezetdk viszonylag megosztottak a jovObeli kilatasokat illetden — ezt tekinthetjiik a jelenlegi
piaci kornyezet bizonytalansdganak egyik mutatdjanak. A vallalkozok mintegy egynegyede (26,1%)
ugy gondolja, hogy egy éven beliil javulni fognak cége eredményei, hasonld ardnyu azok véleménye,
akik szerint az elkovetkezd 2-3 évben kezd majd ndvekedni a cégiik, ugyanakkor a nagyon
pesszimistak ardnya sem elhanyagolhato, a valaszad6 vallalatvezetk 27,7%-a tigy vélekedik, hogy a

novekedésre tobb mint 3 évet kell még varni.

10



14.Hogyan alakult a cég forgalma 2009-ben 2008-hoz képest?
40,0 -
35,0 - 33,9
30,0 -
25,0 -
20,0 -
15,0 -
10,0 -

5,9
5,0 -

0,0 -
Jelentésen né6tt  Valamelyest Ugyanolyan Valamelyest Jelentésen NT, NV
nétt szinten maradt csokkent csokkent

15.Hogyan alakult a cég forgalma 2009-ben 2008-hoz képest?

Nott | Szinten maradt | Csokkent
0-9 alkalmazott 23,2 13,0 63,8
Aot 10-49 alkalmazott 26,3 18,4 55,3
Alkalmazottak szdma®™ 17505 49" Ikalmazott 50,0 0,0 50,0
tobb mint 250 alkalmazott 0,0 0,0 100,0
. . - hazai tulajdon 26,4 15,1 58,5
A cég tulajdonformdja =0 05 idon 20,0 0,0 80,0
Szolgaltatas 26,7 11,1 62,2
e wmesa Kereskedelem 17,6 14,7 67,6
Ipar és mez6gazdasag 33,3 22,2 44,4
Villamos- €s héenergia, viz és foldgaz | 30,0 0,0 70,0
helyi 13,3 20,0 66,7
Piac foldrajzi kiterjedése® | regionalis, orszagos 20,8 12,5 66,7
belfold és kilfold 44,8 10,3 448
Melatis (e Varos 21,8 14,9 63,2
Falu 37,9 10,3 51,7

TELJES MINTA 25,9 13,8 60,3

a *-al jelolt eltérések szintjén beszélhetiink szignifikans eltérésekrol
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16.Véleménye szerint hogyan valtozik a cég forgalma az idén 2009-hez képest?

35,0

30,0 -

25,0 -

20,0 -

15,0

10,0 -

5,0
2,5

0,0 -
Jelentésen néni
fog

29,4

24,4

16,8
3,4
Valamelyest Ugyanolyan Valamelyest Jelentésen NT, NV
noéni fog szinten marad csoOkkenni fog cso6kkenni fog

17.Véleménye szerint hogyan valtozik a cég forgalma az idén 2009-hez képest?

Noéni fog | Szinten marad | Csokkeni fog
0-9 alkalmazott 16,9 21,1 59,2
- 10-49 alkalmazott 20,5 25,6 48,7
Alkalmazottak szdma™ 75,7 15" |1 Imazott 37,5 37,5 25.0
tobb mint 250 alkalmazott 0,0 100,0 0,0
. . - hazai tulajdon 20,2 25,7 51,4
A cég tulajdonformdja™ 0 0o % i don 10,0 10,0 70,0
Szolgaltatas 17,0 17,0 59,6
e samyeial Kereskedelem 8,8 29,4 58,8
Ipar és mezégazdasag 39,3 35,7 25,0
Villamos- és héenergia, viz és foldgaz 10,0 10,0 80,0
helyi 18,8 25,0 50,0
Piac foldrajzi kiterjedése | regionalis, orszagos 16,7 18,8 62,5
belfold és kiilfold 27,6 31,0 41,4
Melatis (e Varos 20,2 24,7 52,8
Falu 16,7 23,3 53,3

TELJES MINTA 19,3 24,4 52,9

a *-al jelolt eltérések szintjén beszélhetiink szignifikans eltérésekrol
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18.Mit gondol, a cége mikor szamithat gazdasagi novekedésre?

novekedésben van

6 honapon beliil

egy éven beliil

2-3 éven beliil

|

12,6

I .

soha -3,4
NT, NV — 7.6
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
19.Mit gondol, a cége mikor szamithat gazdasagi novekedésre?
novekedésben | egy éven | 2-3 éven | , ,
van beliil | belil | <¢S0PP
0-9 alkalmazott 12,9 24,3 28,6 28,6
Alkalmazottak széma 10-49 alkalmazott 10,5 28,9 23,7 28.9
50-249 alkalmazott 25,0 25,0 25,0 25,0
tobb mint 250 alkalmazott 0,0 100,0 0,0 0,0
A cég tulajdon- hazai tulajdon 13,1 24,3 26,2 29,9
forméja vegyes tulajdon 10,0 50,0 30,0 10,0
Szolgaltatas 15,6 244 28.9 28,9
Tevékenvséa™ Kereskedelem 2.9 23,5 38,2 23,5
ySee Ipar és mezbgazdasag 21,4 32,1 10,7 | 286
Villamos- ¢s hdenergia, viz ¢és foldgaz 10,0 30,0 20,0 40,0
. . .. helyi 10,0 26,7 26,7 26,7
Eilf‘ecr.f;";::m regionalis, orszagos 10,4 29,2 271 292
! belfold és kilfold 13,8 31,0 276 276
Telepiilés tipusa Varos 13,6 30,7 22,7 26,1
pules tp Falu 10,3 13,8 379 | 345
TELJES MINTA 12,8 26,5 26,5 28,2
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A gazdasagi kornyezet megitélése

Az orszag gazdasagi helyzetének valtozasara vonatkozé véleményeket is tobbnyire borulatok. A
megkérdezett vallalkozok kevesebb, mint tiz szazaléka gondolja azt, hogy az elkovetkezd egy évben a
roman gazdasag kilabal a valsagbol, relativ azok vannak tobben, akik a recesszio végét a kdvetkezo 2-

3 éven belill 1atjak, viszont a tobbség (51,3%) ugy véli, hogy ez ennél kés6bb fog bekdvetkezni.

20.Mit gondol, mikor fog a roman gazdasag kilabalni a valsagboél?

egy éven beliil 8,4

|

2-3 éven beliil 33,6

soha 16,8

NT, NV 6,7

|

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
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A gazdasagi és adminisztrativ kdrnyezet egyes elemeire rakérdezve azt tapasztalhatjuk, hogy a

vallalkozok szamadra elsdsorban a megterheld adorendszer, és szabalyozasok gyakori valtozasa jelenti a

legnagyobb problémat. A kereslet csokkenése az, ami harmadik az alapvet6 korlat a cégek fejlddésben.

Meglepé modon a tiz felkinalt elem koziil a korrupcidé az, amelyet a vallaltvezetdk a legkisebb

kockazati tényezonek tekintenek. A kevésbé jelentds problémak kozé tartozik a munkaerd kérdéskore

1s, a cégvezetok tobbsége ugy gondolja, hogy nincs hiany szakemberekben és megbizhato

alkalmazottakban.

21.Milyen mértékben jelentenek problémat cége szamara a kovetkez6k?

Jelentos

Kismér-

mértékben | tékben Egyaltalan | NT/NV Atlag |
A megterhel6 adorendszer 82,2 16,1 1,7 0,0 1,19
A konyvelési szabalyok gyakori valtozasa 70,6 20,2 6,7 2,5 1,34
A kereslet csokkenése 63,9 27,7 6,7 1,7 1,42
A gazdasagi szektor tilszabalyozasa 52,5 28,8 12,7 5,9 1,58
A kamatok novekedése 30,3 40,3 28,6 0,8 1,98
Az uni6s alapokhoz valé nehézkés hozzaférés 35,3 21,8 35,3 7,6 2,00
Hitelhez valo nehézkes hozzaférés 22,7 36,1 37,8 3.4 2,16
Szakemberek hianya 22,7 27,7 48,7 0,8 2,26
Megbizhaté munkaerd hidnya 25,2 22,7 51,3 0,8 2,26
A korrupcio 20,2 30,3 46,2 3,4 2,27

A Hargita ¢s Kovaszna megyei magyar vallalkozok, cégvezetok tobbsége nagy reményeket fliz a

sz€kelytoldi turizmus fejlédéséhez, ezt latva a legigéretesebb lehetdségnek a térség fejlesztésében. A

gazdasagi fejlddés tovabbi feltételeiként a jobb Uthdlozat megteremtését, a vallalkozok allami és

onkormanyzati tdmogatésat, illetve a kiilfoldi befektetések gyarapitasat tartjak.

22.Az On véleménye szerint az alabbiak kéziil melyik az a harom dolog, amelyik

leginkabb el6segitené Székelyfold tarsadalmi-gazdasagi fejlodését?

Els6 helyen Osszesen

emlit6k ardanya | emliték ardanya
A székelyfoldi turizmus fellenditése 26,3 65,5
Jobb tuthal6zat megteremtése 13,6 46,2
Helyi vallalkozok allami €s Onkormanyzati timogatdsa 15,3 40,3
Tobb kiilfoldi befektetés Székelyfoldon 15,3 39,5
Székelyfoldi gazdasagi fejlesztési régio kialakitasa 7,6 30,3
Az oktatds mindségének javitasa 6,8 244
A mezOgazdasag fejlesztése 7,6 23,5
Korrupcié megsziintetése, visszaszoritasa 3.4 18,5
Demokratikusabb ¢s atlathatobb politikai kozélet 4.2 10,9
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Nyilt kérdésben arra is rakérdeztiink, hogy milyen megoldasokat latnak a térség munkanélkiiliségének
mérséklésére. A valaszadok jelentds része — értelemszeriien — az 0 munkahelyek teremtését latja a
megoldasnak. A valds megoldasok kozott a befektetok vonzasat, az adok csokkentését, illetve a

munkaerd képzését, atképzését hataroztadk meg a cégvezetok.

23.0n milyen megoldasokat lat a térség munkanélkiiliségének mérséklésére?

%
uj munkahelyek teremtése 253
befektetok vonzasa 16,9
adocsokkentés 13,3
szakképzés, atképzés 10,8
vallalkozok tdmogatasa 9,6
ipar fellenditése 6,0
a gazdasag altalanos fejlodése | 3,6
aki akar, kap munkat 3,6
nincs megoldas 3,6
mezdgazdasag fellenditése 2,4
turizmus fejlesztése 2,4
eurdpai palyazatok lehivasa 1,2
kedvezményes hitelek 1,2
Osszesen 83 értékelhetd valasz
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IV. A munkaero-piaci kereslet varhato alakulasa

Az alkalmazottak szamanak alakulasa beosztasok szerint

A munkanélkiiliség kapcsan kivancsiak voltunk arra is, hogy van-e valamilyen 0Osszefliggés az
altalanos gazdasagszerkezet valtozasi trendje és az adott tipusu munkahelyek, munkakorok
megszinése kozott. A tudasalapt gazdasag trendjei, valamint a gazdasagi szerkezet valtozéasa a tudas-
vagy kompetencia igényes munkakdroket részesiti elénybe. Forditva, az alacsony képzettséget igényld
munkakorok a legveszélyeztetettebbek. Kutatadsunkban megvizsgaltuk, hogyan alakult a cégek
személyzete 2008-hoz képest. Ugyanakkor a jovében tervezett személyzetpolitikdra is rakérdeziink.
Pontosabban, ezekre a kérdésekre adott valaszok az alkalmazottak beosztas szerinti dinamikajat
vilagitjak meg, melynek vizsgalataval mondhatjuk meg, becsiilhetjiik meg milyen beosztds, munkakor

képes reprodukalni 6nmagat és melyek azok, amelyek feltehetden kiszorulnak a munkaerdépiacrol.

24 _Az alkalmazottak szamanak alakulasa 2008 és 2010 kozott valamint a 2011
alkalmazasi tervek, beosztas szerint

Alkalmazottak szama Valtozasok

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008/2010 | 2008/2011 | 2009/2010 | 2009/2011
Felsészintii vezetd 150 | 152] 152 151 101,3 100,7 100,0 99,3
Kozépszintii vezetd 164 | 157 155| 152 94,5 92,7 98,7 96,8
FelsGfoka végzettseget 128 | 137] 126 131 98,4 102,3 92,0 95,6
igényld szellemi munka
Erettségit igénylo 314 | 300| 298| 297 94,9 94,6 99,3 99,0
szellemi munka
Erettségit nem igényld 123| 212 211 213 171,5 173,2 99,5 100,5
szellemi munka
Beosztottal rendelkezt 61| 55| 53| 59 86,9 96,7 96,4 107,3
fizikai szakmunkas
Szakmunkés 1094 | 994 | 915| 981 83,6 89,7 92,1 98,7
Betanitott munkas 192] 168] 169] 166 88,0 86,5 100,6 98,8
Segédmunkds 125 76| 73| 67 58,4 53,6 96,1 88,2

Osszesen 2641 | 2539 | 2422 | 2456 91,7 93,0 95,4 96,7

Osszességében a vizsgalt cégekben dolgozé alkalmazottak szama 2010-ben a 2008-as évi létszamnak a
91,7%-at teszi ki. A csokkenés nem jellemzé minden munkakorre és nem oszlik meg egyenletesen a

kiilonbozé beosztasok esetében. A magas iskolazottsag szintet feltételez0 munkakorok szédmat
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tekintve, noha legtobb esetben csokkentette a gazdasagi valsag, a csokkenés kisebb mértékii, mint a
teljes foglalkoztatott népesség korében. A felsdszinti vezetdk, kozépszintii vezetdk, felséfoku
veégzettséget 1gényld szellemi munkat végzd alkalmazottak szdma 94%-ban vagy magasabb aranyban
termelddott ujra 2010-ben 2008-hoz képest. Legkevésbé a fels6foku vezetoket érintették a valtozasok.
Esetiikben azt mondhatjuk, hogy a gazdasagi valsag ideje alatt gyakorlatilag a 1étszdmuk nem valtozott
és a kozeljovoben sem valtozik. A felsdvezetokon kiviil, a tobbi szellemi munkat végz6, magas
iskolai végzettséggel rendelkez6 alkalmazott esetében is 1étszdmcsokkenést regisztraltunk. Ez a
csokkenés1,5% ¢és 5% kozott helyezhetd el, viszont a cégvezetdk altal tervezett alkalmazasok alapjan

szamithatunk arra, hogy egy résziik ujra alkalmazasba kertil, ahogy a gazdasagi valsag véget ér.

Az alacsonyabb iskolai végzettséget, kovetkezésképpen tudast és kompetencidkat kisebb mértékben
igényld munkakorok helyzete merében kiilonbdzik a fentebb vazoltaktol. 2008 és 2010 kdzott 12% és
42% kozotti szazalékaranyokkal csokkent a fizikai munkat végzo beosztottak szama. Ezek kozott is a
legjelentdsebb csokkenés a segédmunkasok korében tortént. 2010-ben csupan 58,4 % dolgozik azon
segédmunkésoknak, akik 2008-ban még alkalmazasban voltak. A kozeljové sem biztatd szamukra,
mivel nem regisztraltunk hajlanddsagot, igényt arra, hogy 2011-ben segédmunkésokat alkalmazzanak,
ha beindul a gazdasagi novekedés. A szakmunkasok helyzete hasonld tendenciat sejtet. Létszamuk
csokken, noha nem olyan mértékben mint a segédmunkasoké és jovObeni alkalmazasi kilatasaik sem
jobbak. Nagyvonalakban ugyanez olvashato ki a beosztottal rendelkezoé fizikai munkasok valamint a
betanitott munkasok esetében is azzal a megjegyzéssel, hogy a beosztottal rendelkezd fizikai

munkasokra sziikség lesz a kdzeljovoben, amennyiben beindul a gazdasagi ndvekedés.

Az eddigi adatok azt mutatjak, hogy a magas szintli iskolai képzést megkoveteld beosztasok kevésbé
rugalmasak a gazdaséagi valtozdsokkal szemben. Ez a viszonylagos stabilitds vagy stagnélas egyben azt
is jelenti, hogy sem valsag, sem gazdasagi fellendiilés kontextusdban sem szdmithatnak jelentésebb
modosulasra. Masrészt, a fizikai és szakképzetlen munka csokkend tendencidt mutat, ami nem
valtoztat iranyt gazdasagi ndvekedés esetében sem. Az iskolai végzettség és foglalkoztatottsag,
munkanélkiiliség, valamint jovébeni kiladtdsok kozotti aranylag egyértelmii viszony (pozitiv vagy
negativ) nem jellemzi az érettségit nem igényld szellemi munkat végzd dolgozok korét. Ez az egyetlen
munkakor, amely szdmottevd novekedéssel zarta a 2008-2010 periodust és a munkaltatok becslése
vagy szandéka szerint 1étszamuk nem csokken a kozeljovoben. Mas szdval szamithatnak arra, hogy a

2010-ig elért 171%-os 1étszamnovelést nem koveti ellentétes tendencia.
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Osszességében a munkaerd helyzete nyilvanvaléan a gazdasigi szerkezet jovébeni modosuldsatol
fligg. Székelyfoldon a valtozasok ellenére még nem észlelhetd egy erdteljes elmozdulas a magas
iskolai végzettséget szamon tartd, kompetencia-igényes beosztasokat eldnybe részesitd gazdasagi
teriiletek felé. Amennyiben ez megtorténik az eurdpai és sziikebb terjedelemben a romaniai munkaerd
piaci mozgasokat reprodukalja majd Székelyfold is. Ha ez megtorténik, a munkaerd piac a kdzépszintl
iskolai végzettséggel rendelkezd szellemi dolgozoknak nytujthat kedvezd kilatast. Ezzel egyiddben az
elemi szintli képességeket igényld beosztasok visszaszorulnak és a képesités nélkiili, vagy alacsony
képzettségli személyek szamara kevesebb elhelyezkedési lehetéség nyilik. Ezzel ellentétben a magas
végzettséggel rendelkezd szellemi dolgozok szamara tobb lehetdség nyilik. Ha a gazdasag szerkezete

nem valtozik, akkor a fentebb leirt, jelenben is érvényes helyzet fennmaradésa valdszintisitheto.

25.Az alkalmazottak szamanak alakulasa 2008 és 2010 kozott valamint a 2011

alkalmazasi tervek, beosztasok szerint
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A Kereslet szakmak szerinti megoszlasa

Milyen szakmakban van sziikség alkalmazottakra Hargitdban és Kovasznadban? A cégvezetdket arra

kértiik, probaljak megbecsiilni, hogy milyen szakmakban hany embert alkalmaznanak, ha beindulna a

gazdasagi novekedés. A valaszolo cégek korében 6sszesen 530 ) munkahelyet kinalndnak. A valaszok

tobbsége szakmunkast vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel is elvégezheté munkakoroket

emlitettek. Ezek kozil a koémives, szakacs, acs, szereld (viz-, gaz- ¢és villany), varréond,

gépkocsivezeto, asztalos, pincér fordult el a leggyakrabban. A magasabb iskolai képesitést igényld

foglalkozasok korében az informatikusoknak, mérnokdknek, menedzsereknek van nagyobb esélyiik az

elhelyezkedésre a cégvezetdk megitélése alapjan.

Szakma Alkall,nazott %
szam

szakképzetlen munkas 72 13,6
viz- gaz szereld 44 8,3
acs 35 6,6
elarusito 29 5,5
kOmiives 28 5,3
varrono 26 4,9
gépkocsivezetd 25 4,7
segédmunkas 25 4,7
asztalos 21 4.0
fémmegmunkald 14 2,6
gépész 14 2,6
informatikus 14 2,6
mérnok 13 2,5
szakacs 13 2,5
kereskedelemben dolgozo 12 2,3
cukrasz 9 1,7
pincér 9 1,7
autoszereld 8 1,5
eladasi iigynok 8 1,5
hegesztd 8 1,5
ontd 8 1,5
pincér 8 1,5
menedzser 7 1,3
esztergalyos 6 1,1
lakatos 6 1,1
koéfarago 5 0,9
marods 5 0,9
pék 5 0,9
takarito 5 0,9
villanyszereld 4 0,8
kevesebb, mint 4 emlités 35 8,4

Osszesen 530 100,0
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V. A munkaerd jellemzése és kompetenciaigények

Meglévo és fejlesztést igénylo kompetenciak

A munkaerd jellemzésében a vonatkoztatdsi rendszert az Eurdpai Bizottsag felkérésére elkésziilt
kompetencia racs szolgaltatja. Az Europai Unid tagallamai elfogadtdk ezt a rendszert és az oktatasi
célok megfogalmazasaban valamint a munkaerd jellemzésében teret nyer ezen kompetencia racs
alkalmazasa. Az Eurdpai Bizottsag szerint a munkaerd kereslet alakuldsa a magasabb képzettségii
dolgozdknak, jobban alkalmazkodd kompetencidknak (igynevezett transzverzalis kompetencidknak
vagy képességeknek) kedvez a jovOben. Az eldre jelzett technoldgiai ujitdsok, é1énkiild nemzetkozi
kereskedelem ¢és a szdmitastechnika elterjedése megkoveteli majd a probléma megoldd készségeket és
elemzd, analitikus gondolkodast, o©nalld6 munkaszervezést ¢és kommunikaciés valamint
szamitastechnikai ismereteket és altalaban véve a nyelvi kompetencidkat. Tételesen a kdvetkezd nyolc
készségrol, képességrol vagy kompetenciardl van szo:

1. Kommunikacios képesség anyanyelven és idegen nyelven
Alapveté matematikai, tudomanyos és technologiai készségek
Digitalis kompetencidk (szamitogépes ismeretek hasznalata a probléma megoldasban)
Ertékorientalt kompetenciak
Személyes életvezetésre és karrierszervezésre vonatkozo kompetencidk
Villalkozoi képességek

Kulturalis megnyilvanulasra vonatkozo6 képességek

*® NS kWD

A folyamatos tanulas képessége

Kérdéseink arra vonatkoztak, hogy a cégtulajdonosok vagy vezeték mennyire tartjak jellemzonek
bizonyos kompetencidk jelenlétét a Székelyfoldi alkalmazottak korében. A fentebb felsorolt
kompetencidkat jellemzékként operacionalizaltuk', majd a kérdezettek egy 10-es skaldn mindsitették a
kompetencia jelenlétének mértékét. A székelyfoldi munkaerdnek tulajdonitott kompetencidk koziil
atlagban egyik sem helyezkedik el a skala szélein vagy ahhoz kozel. Nagy résziik a 10-es skala felso

részébe esett (az 5-0s és 6-os skala kozepét jelold értékek fole) ami azt jelenti, hogy a székelyfoldi

"' A 8 kompetencia feltehetéleg az élet 5sszes aspektusara vonatkozik. Jelen kutatasunkban csupan a munkaeré human
tokéjére vonatkozo kompetenciakkal szamoltunk. Igy példaul a kultara expressziv megélésére sziikséges képességeket nem
vettiik figyelembe.
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munkaerd korében jelen vannak ezek a képességek a valaszadok szerint. A skala aljahoz legkozelebb a
,»J0 magyar nyelvtudds a romdn alkalmazottak korében” és az angol nyelvtudas all. Leginkabb
jellemzd az, hogy a munkaerd rendelkezik oklevéllel vagy szakképesitést igazold okirattal. A nyelvi
kommunikéci6 ardnylag alacsony atlagértékei mellett a j6 kommunikécios készség meglepden modon
magasabb atlagértéket ért el. A tobbi kompetencia a skala kozepéhez kozel allo, annak inkabb felsd
tartomanyaban helyezkedik el. Ebbe a zdénaba soroltdk a szakmai kézségeket jelold szaktudast,
munkatapasztalatot, szorgalmas és igényes munkavégzést, a vallalkoz6 szellemet (leleményesség,
kreativitas és kezdeményezdképesség valamint 6ndll6 munkavégzés) és a szocidlis készségeket, mint

példaul a csapatszellem és megbizhatdsag.

26.Jellemz6 kompetenciak és fejlesztésre szorulé6 kompetenciak Székelyfold
alkalmazottai korében

. Atlagértékek -

Kompetenciak Jellemzo I%ejlesztési igény Elteres
Angol vagy mas nemzetkdzi nyelv ismerete 4,52 8,57 4,05
Jo magyar nyelvtudas a roman alkalmazottak esetében 4,64 8,21 3,57
Kezdeményezdképesség 5,78 8,25 2,47
J6 romén nyelvtudds a magyar alkalmazottak esetében 5,85 8,00 2,15
J6 kommunikacios készség 6,36 8,41 2,05
Kotelességtudat, hivatastudat 6,38 8,20 1,81
Onall6 munkavégzés 6,39 8,16 1,76
Rendelkezik szamitastechnikai ismeretekkel 6,23 7,85 1,62
Szaktudas 6,59 8,14 1,56
Szorgalom, kitartoképesség 6,66 8,00 1,34
Rendelkezik megfelel6 munkatapasztalattal 6,69 7,83 1,14
Igényes munkavégzés iranti elkdtelezettség 6,36 7,97 1,11
Tanulékonysag 6,92 7,91 0,99
Csapatszellem 7,04 7,47 0,43
Rendelkezik a munka elvégzéséhez sziikséges szakképzéssel 7,13 7,49 0,35
Megbizhatdsag, hliség 7,33 7,60 0,27
Leleményesség, kreativitas 7,04 6,99 -0,05
Rendelkezik iskolai képzettséget igazold okirattal (diplomaval) 7,34 7,04 -0,30

A munkaerd szubjektiv értékelése mellett a kiilonbozé kompetencidk fejlesztésére vald igényre is
rakérdeztiink. Egyetlenegy kivételtdl eltekintve az atlagértékek mind a 7-es skalaérték folott
helyezkednek el azt jeldlve, hogy a munkaerd képességeire, kompetencidira vonatkozd fejlesztési
igény magas a munkaltatok, cégvezetok korében. A nyelvismeretrdl tartjdk ugy, hogy leginkabb
javitani kellene. Ugy az angol vagy maés idegen nyelvtudas, mint a roméan és magyar nyelvismeret a
nem anyanyelviiek szamara, olyan hidnyossagokra vall, amit p6étolni kellene. A legnagyobb szakadék —
melyet az atlagértékek kozotti kiilonbség jelol — a nyelvi készségek és jo kommunikécios képesség
mentén jelenik meg, melyek mellett megtalaljuk a kezdeményezOkészséget is. A
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kezdeményezOkészség, nyelvi és kommunikaciés kompetencidk valamint az 6nall6 munkavégzés
pontosan azok a jellemzdk, melyek kulcsfontossaguiaknak tartanak a tudasalapti gazdasdgban. Ezek

olyan kompetenciak melyek sikerrel iiltethet6k &t barmilyen szakigazathoz tartozd tevékenységi

korbe.

A szazalékos egyszerii eloszlasok megerdsitik a fentebb elmondottakat. Latjuk, hogy a roman és angol
nyelvtudasrél mondjék a legnagyobb szizalékban — tobb mint 50 — azt, hogy nem jellemzdé a
székelyfoldi dolgozdkra. A roméan nyelvismeret ¢és a kezdeményezOképesség, valamint a

szamitastechnikai ismeretek kovetkeznek 28, illetve kozel 21%-al.

27.Véleménye szerint milyen mértékben rendelkezik az alabbi kompetenciakkal,
tulajdonsagokkal jelenleg a székelyfoldi munkaerd?

Inkabb nem | Valamennyire | Inkabb

jellemzo jellemzd jellemzé

J6 angol nyelvtudas jelenléte 53,85 23,08 23,08
Jo magyar nyelvtudas jelenléte 50,86 18,97 30,17
Jo roman nyelvtudas jelenléte 28,21 31,62 40,17
Kezdeményezoképesség jelenléte 24,58 39,83 35,59
Szamitastechnikai ismeretek jelenléte 20,17 32,77 47,06
Kotelességtudat, hivatastudat jelenléte 17,09 26,50 56,41
Onélléség jelenléte 16,81 26,89 56,30
Jo kommunikacios készség jelenléte 16,24 30,77 52,99
Szorgalom, kitartoképesség jelenléte 13,91 24,35 61,74
Leleményesség jelenléte 13,79 23,28 62,93
Munkatapasztalat jelenléte 13,56 30,51 55,93
Szaktudas jelenléte 13,45 31,09 55,46
Igényes munkavégzés jelenléte 13,45 24,37 62,18
Csapatszellem jelenléte 12,61 23,53 63,87
Tanulékonysag jelenléte 11,86 21,19 66,95
Szakképzés jelenléte 10,08 23,53 66,39
Iskolai végzettséget igazold okirat jelenléte 6,72 21,01 72,27
Megbizhatosag, hiiség jelenléte 6,03 19,83 74,14

Ami a fejlesztésre szant kompetenciakat illeti, adataink azt mutatjak, hogy minden egyes készségrol
vagy képességrdl tobb mint a megkérdezettek kétharmada gondolja, hogy javitani kellene. A 18
felsorolt jellemzd koziil 10 esetében tobb mint 80% gondolja, hogy erdteljesebb megnyilvanuldsa
lenne kivénatos. A j6 kommunikdcios ¢és nyelvi készségek, az 0©nalld6 munkavégzés ¢s
kezdeményezoképesség, tanulékonysag, szamitastechnikai ismeretek keriilnek ebbe a csoportba. A
tobbi kompetencia esetében is hangsulyos a javitasi szandék. Egyszoéval, a megkérdezettek zome

minden képességrol azt tartja, hogy szintjét, jelenlétét erdsiteni kell.
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28.Mit gondol, ezeket a képességeket, tulajdonsagokat milyen mértékben kellene
fejleszteni, javitani a jovoben?

Inkabb nem Valamennyire | Inkabb fejleszteni
kell fejleszteni | kellene fejleszteni kell

J6 kommunikacios készség igénye 5,13 6,84 88,03
Kezdeményezoképesség jelenléte 3,39 10,17 86,44
J6 angol nyelvtudés igénye 3,39 10,17 86,44
Onalld munkavégzés igénye 431 9,48 86,21
Szorgalom, kitarté munka igénye 5,22 12,17 82,61
Szaktudas fejlesztési igénye 7,63 10,17 82,20
Szamitastechnikai ismeretek igénye 7,63 10,17 82,20
Kotelességtudat, hivatastudat igénye 5,13 12,82 82,05
J6 magyar nyelvtudas igénye 9,32 10,17 80,51
Tanulékonysag fejlesztésének igénye 5,13 14,53 80,34
J6 roman nyelvtudés igénye 13,68 6,84 79,49
Igényes munkavégzés igénye 11,02 10,17 78,81
Munkatapasztalat igénye 5,93 15,25 78,81
Szakképzés igénye 14,53 10,26 75,21
Megbizhatosag, hiiség igénye 12,82 16,24 70,94
Csapatszellem igénye 13,56 16,10 70,34
Leleményesség igénye 21,05 10,53 68,42
Iskolai végzettséget igazold okirat igénye 15,25 17,80 66,95

Munkaer6 toborozasi formak, képesség valamint szakmai tudas felmérése

A leggyakoribb munkaerd toborozasi formak informalisak. A megkérdezettek 66% ismerdsokon
keresztiil és tobb mint 70%-a meglévé alkalmazottak ajanlasara alkalmaz 0j dolgozokat. Ezek az
adatok azt sugalljak, hogy a magas bizalommal és ismeretségi szinttel, azaz tarsadalmi kozelséggel
jellemezhetd csatorndkon keresztiil torténik az alkalmazas. Azok a toborozasi formak melyek novelik a
tarsadalmi tavolsagot és formalizaljak az alkalmazast és ezaltal csokkentik a toborozas, alkalmazas
feletti ellendrzés mértékét kevésbé népszertiek. A szakcégek, munkahivatal és szakosodott internetes
honlapok szolgaltatasait veszik legkevésbé igénybe a jovobeli munkatarsak megkeresésében. A helyi
médidban allast hirdetdk ardnya az, amely a két elsének emlitett toborozési forma mellett meghaladja

az 50 szazalékot.
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29.Munkaero toborozasi formak

Igen | Nem | NV
Ismer6sokon keresztiil 66,38 | 30,17 | 3,45
Meglévo alkalmazottak ajanlasara 73,68 | 24,56 | 1,75
Nyilvanos allashirdetéssel a helyi médidban 57,39 | 40,87 | 1,74
Nyilvanos allashirdetéssel a munkahivatalnal 26,32 | 70,18 | 3,51
Toborzassal, kivalasztassal foglalkoz6 szakcégeken keresztiil | 5,31 | 92,04 | 2,65
Internetes allaskozvetit6kon, honlapokon 5,31 192,04 | 2,65

30.Munkaero toborozasi formak

i
Ismerés6kon keresztiil ‘66,4'
Alléshi::;iéés:aer: a helyi | ‘ 57, 4| m 17
“mamanvatangl L1204 02
Szakcégeken keresztiil mw m 2,7
Internetes honlapokon mw m 2,7
0,0 1(;,0 2(;,0 3(;,0 4(;,0 5(;,0 6(;,0 7(;,0 8(;,0 9(;,0 106,0

‘Dlgen ENem DNV‘

A szakmai tudas felmérésében a cégek 58%-a a képességek €s személyiségjellemzok felmérésében

pedig 47%-a altalaban ¢l azzal a lehetdséggel, hogy alkalmazas el6tt értékelje az allas betoltésére

jelentkezd személyt. Egyharmaduk viszont nem haszndl semmiféle eszkozt arra, hogy a jovendd

alkalmazottak tudéasat, képességeit, szakmai hozzaértését felmérje. A mindsités hidnya taldn annak

tudhatd be, hogy a toborozéas tobbnyire informadlis utakon torténik. Ezért formalis képességmérd

teszteket mellézik a cégvezetok. Egy masik lehetséges ok, ami miatt nem hasznalnak teszteket a

Romaénidban valoszinlileg legelterjedtebb gyakorlatnak tulajdonithaté, ami szerint azt, hogy a

munkavallalo alkalmas vagy sem a munkahely betdltésére inkabb a hard skills-ek (oklevelek,

jogositvany, szakképzést igazold okirat) felmérésével dontik el. Az dnéletrajz képezi a legelterjedtebb

eszkozt, hogy a munkaerd keresletet a kindlattal egyeztessék. Masrészt pedig a soft skill-ek felmérését
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specifikus eszkdzokkel végzik human eréforras menedzsmentben jartas szakemberek. Valoszinii, hogy
a cégek nagy része nem rendelkezik sem az eszkozokkel, sem a szakemberrel, melyek relevanssa

tennék az ilyen tipust felméréseket.

31.Alkalmazas el6tt Onok hasznalnak-e teszteket a jel6ltek szakmai tudasanak, illetve
egyéb képességeiknek, személyiségjellemzéinek felmérésére?

SR . Csak bizonyos

Altalaban igen beosztasok esetében Nem | NV
Szakmai tudas felmérésére 58,82 9,24 | 31,09 | 0,84
Képességek, személyiségjellemzOk mérésére 47,01 14,53 | 37,61 | 0,85

Az oktatasi rendszer értékelése, képzések iranti igény

Az allando képzés, tovabbképzés, atképzés explicit funkcidja a gyorsan valtoz6 munkafeltételeknek
(technoldgiai, munkaszervezési vagy egyéb innovacié vagy valtozas) és az ebbdl szarmazd
kompetencia-kovetelményeknek vald megfelelés. Az alkalmazottak tovabbképzésére a cégek 56%-a
tart igényt, munkahelyi képzés vagy a cég altal fizetett képzés formajaban. Hogyha falu és varos kozott
nincsenek nagy eltérések a tekintetben, hogy a cégek hany szazaléka vett igényben vagy szervezett
képzést alkalmazottainak, a gazdasagi szektor vonatkozasaban a szolgaltatasokat nyujtoé cégek kozott
van a legtobb ami képzést biztosit alkalmazottainak. Ugyanakkor az ipari és mezdgazdasagi cégek
atlagon alul képezik munkaerejiiket. A cégek méretének fiiggvényében a kis cégek (10 alkalmazott
alatt) és a nagy cégek helyezkednek atlagon feliil. A kézépméretii cégek kozott kevesebb az olyan,

amely képzésben részesiti alkalmazottait.

32.Az Onok alkalmazottai vettek-e részt a cég keretén beliil, vagy a cég altal fizetett

képzésben?

Igen | Nem
Teljes minta 56,30 | 43,70
Falu 60,00 | 40,00
Varos 55,06 | 44,94
Ipar és mez6gazdasag 39,29 | 60,71
Villamos- €s héenergia, viz és foldgaz | 50,00 | 50,00
Kereskedelem 52,94 | 47,06
Szolgaltatas 69,57 | 30,43
0-9 alkalmazott 56,06 | 43,94
10-49 alkalmazott 48,78 | 51,22
50-249 alkalmazott 75,00 | 25,00
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A képzéseket sokkal nagyobb aranyban tartjdk sziikségesnek a cégvezetdk, mint amilyen aranyban
alkalmazottaik részt vesznek benniik. A teljes mintara jellemzd, hogy tobb mint 81%-uk ugy gondolja,
a tovabbképzés elengedhetetlen. Csupan 10 szazaléka a megkérdezetteknek allitja hatarozottan, hogy
nincs sziikség felndttképzésre, mig kozel 7%-a bizonytalan. A sziikség felismerése és kielégitése
kozotti eltérések tobb oknak tulajdonithatd. Egyrészt valoszinii, hogy nincs teljes megfelelés a kinalt és
a keresett tovabbképzd tanfolyamok kozott. Arra a kérdésre, hogy ,Mit gondol, milyen
tovabbképzéseket kellene tartani ebben a térségben?” a valaszok széles skalan mozogtak.
Leggyakrabban a sziik értelemben vett szakképzést emlitették, majd a szdmitastechnika, nyelvtanulas
¢s kommunikacio teriileteire vonatkozd képzést. De emlitettek egyéniségfejlesztd, erkdlcsi €s etikett
témaju képzéseket is. Ha azon képzésekkel vetjilk 0ssze, amelyeken részt vettek, szembetlind a
kiilonbség, foképp a szamitastechnikai ismereteket €s nyelveket tanitdé képzések vonatkozasaban.
Ezeket sokan sziikségesnek vélik, viszont kevesen szervezetek, szerzddtettek ilyen tipust képzéseket.
Leggyakrabban partikularis szakképzésben, egészségiigyi és munkavédelmi képzésben vettek részt a

vélaszadok alkalmazottai.
Masrészt az sem kizart, hogy a képzés koltségei nem serkentik a részvételt.

Harmadsorban, sokan elégedetlenck a felnéttoktatdsi programokkal és az ott folyd oktatassal. A
megkérdezettek kozel fele elégedetlen a felnéttképzéssel. Ugy gondoljak, hogy a felnSttoktatas

programjai nem nyujtanak megfeleld képzést a munkahelyen valo helytallashoz.

A felnéttoktatdssal szembeni attitidok leképezik az oktatdssal szembeni 4ltaldnos attitlidot. A
megkérdezettek altalaban Gigy gondoljak, hogy az oktatds nem képes felkésziteni a dolgozodt arra, hogy
munkahelyén boldoguljon. Leginkabb a felsoktatasrol gondoljak ezt (62%), azutdn a kozépiskolai
oktatasrol (59%), majd a szak- (53%) ¢és elemi és altalanos iskoldkban folyd tanitasrol (51%).
Tulajdonképpen a felndttképzésnek van a legkevesebb kritikusa, de a legkevesebb méltatdja is.
Viszont a bizonytalanok ardnya nagyobb mint barmely mas oktatasi forma esetében, ami azt jelzi,
hogy a valaszadok kevés vagy kétértelmii tapasztalatokkal rendelkeznek ebben a tekintetben. Barmi is
lenne az eltérés oka, érdemes megjegyezni, hogy a felndttképzésre igényt tartd cégek szama nagyobb

mint azoké, amelyek ténylegesen igénybe is vesznek ilyen tipusu oktatasi szolgéltatast.
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33.Mit gondol, az oktatas megfelelé képzést nyujt a munkahelyen valo helytallashoz?

Igen | Nem | NT | NV
Altalaban véve a hazai oktatasi rendszer 36,13 | 59,66 | 3,36 | 0,84
Az elemi ¢s altalanos iskolakban foly¢ tanitas 39,83 | 50,85 | 6,78 | 2,54
A kozépiskolai szinten torténd oktatas 35,59 159,32 | 2,54 | 2,54
A szakoktatas (szakiskolak szintje) 42,37 | 52,54 | 3,39 | 1,69
A felsésoktatas 30,25 | 62,18 | 5,04 | 2,52
A felnottképzéssel, atképzéssel foglalkozo intézményekben foly6 oktatas | 34,75 | 47,46 | 13,56 | 4,24

34.Véleménye szerint Székelyfoldon sziikség van-e felnéttképzésre, atképzésre?

Igen | Nem | NT NV

Teljes minta 81,51 | 10,08 | 6,72 | 1,68
Falu 76,67 | 13,33 | 6,67 | 3,33
Varos 83,15| 899 | 6,74 | 1,12
Ipar és mezdgazdasag 78,57 | 10,71 | 3,57 | 7,14
Villamos- és hdenergia, viz és foldgaz | 100,00

Kereskedelem 73,53 | 20,59 | 5,88
Szolgaltatas 84,78 | 4,35 10,87

0-9 alkalmazott 78,79 | 10,61 | 10,61

10-49 alkalmazott 87,80 | 9,76 2,44
50-249 alkalmazott 62,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50
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Osszegzés

A kutatds célja Hargita és Kovaszna munkaerd-piaci igényeinek felmérése. Cégszintli vizsgalatot
végeztiink a megyékben miikodo, tobb mint 6t személyt foglalkoztatd cégekrdl. A cégek kivalasztasakor
rétegeket képzetlink régio és az alkalmazottak szama szerint, rétegzett, véletlenszerli mintavétel alapjan. A
kutatas soran 119 strukturalt interju késziilt. Az adott cégekre vonatkozo adatokat a cégek tulajdonosatol,

tarstulajdonosatol, igazgatdjatol vagy ligyvezetdjétol szereztiik be.

Tematika és fobb eredmények: a tematika két nagyobb fejezetbe sorolhatd. Az egyik

gazdasagpolitikai kérdésekre fokuszal, mig a masik a munkaerore.

1. Gazdasagpolitikai kérdések: a gazdasagi tevékenység, a gazdasagi kornyezet megitélése,

elképzelések a térség gazdasagi fejlesztésérol és munkanélkiiliség mérséklésérol.

e A cégek lzleti forgalma atlagosan 10,9%-al csokkent 2009-ben a 2008-as iizleti forgalomhoz

viszonyitva.

e A gazdasagi kornyezet megitélése pesszimizmusra vall. A tobbség ugy véli, hogy a roman
gazdasdgnak tobb mint 3 évre van sziiksége ahhoz, hogy kildbaljon a gazdasagi valsagbol.
Problémat jelentenek a megterheld adorendszer, gazdasagi szektor jelenlegi tulszabalyozasa és a

kereslet csokkenése.

o Székelyfold gazdasagi fellendiilést a turizmus fellendiilésétdl varja a cégvezetdk tobbsége.
Tovéabba az infrastruktira kiépitését, a vallalkozok tamogatasat és a kiilfoldi befektetések latjak

fejlodést generald lehetdségnek.

¢ A munkanélkiiliség mérséklésére javasolt megoldasok: befektetok vonzasa, az adok csokkentése és

a munkaerd képzése, atképzése.
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2. A munkaerd-piaci kereslet varhato alakulasa, a munkaeré jellemzése és kompetencia-igények

o A cégvezetdk szandékuk szerint az elkovetkezd években leginkabb az érettségivel nem rendelkezd
szellemi dolgozokat alkalmaznanak. Az érettségivel és felséfokt végzettséggel rendelkezdk
ugymond szinten maradnak. A segédmunkéisok és betanitott munkdsok jovdje bizonytalan. A
valsag idején nagyszamba elbocsatott munkasokra a kozeljovében sem lesz sziikség. A
szakmunkasok ¢€s beosztottal rendelkezd fizikai munkasok sem érik el a kozeljovoben a 2008-as

alkalmazasi szintet.

e A munkaltatok szubjektiv értékelése alapjan azonositottunk 5 erdteljes ,.képzettségi szakadékot”.
Ezek a kovetkezdk: nyelvismeret (angol, roméan, magyar), kommunikicids készségek ¢és

kezdeményezdképesség.

e Az alkalmazés tobbnyire informalisan torténik, a képesség és szaktudas felmérése nem altalanos

gyakorlat.

e Az oktatasi rendszert tobbnyire negativan értékelik a cégvezetok. A felndttoktatast értékelik a
legkevésbé negativan. Ugyanakkor a felndttképzésre igényt tartd cégek szama nagyobb azokénal,

amelyek ténylegesen igénybe is vesznek ilyen tipusu oktatasi szolgaltatést.
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